KiSISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA FERNAS OTOYOL
ISLETMESI A.S. MUSTERI AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni, FERNAS OTOYOL ISLETMESI A.S. tarafindan isletmesi iistlenilen
otoyollardan gecisiniz ve ilgili gegislere iligkin herhangi bir uyusmazlik s6z konusu oldugu siire
boyunca Kisisel Veri Sahipleri’nden ve/veya ligiincii kigilerden elde edilen kisisel verilerin kullanimina
iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca veri sorumlusu
olan FERNAS OTOYOL ISLETMESI A.S. tarafindan kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, kisisel
veri isleme faaliyetlerinin amaglar1 ve hukuki nedenleri, kisisel veriler aktariliyorsa buna iligkin esaslar
ve veri sahibi olarak haklariiz konularinda seffaf bir sekilde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak

amaciyla hazirlanmgtr.

FERNAS OTOYOL ISLETMESI A.S. ilgili Aydinlatma Metni hiikiimlerini diledigi zaman sair
yerlerde yayimlamak suretiyle giincelleyebilir ve degistirebilir. FERNAS OTOYOL ISLETMESI

A.S.’nin yaptig1 glincelleme ve degisiklikler yayimlandig: tarihten itibaren gegerli olacaktir.

KVKK uyarinca miisteri olarak paylastiginiz kigisel verileriniz, Veri Sorumlusu olarak belirlenen

Sirket tarafindan asagida belirtilen kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu Aydinlatma Metni’nde gecen;

Sirket : Celtikei, Salihaga Kavsagi, 20060 Merkezefendi/Denizli
adresinde mukim FERNAS OTOYOL ISLETMESI A.S.’ni
Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi : Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasit olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her

tiirld iglemi,
Kisisel Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

KVKK :7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,



Miisteri ¢ Sirket tarafindan isletilen Aydin-Denizli Otoyolu Projesi otoyol
kesimleri arasinda gecis saglayan veya ilgili gegislere iliskin Sirketle
arasinda herhangi bir uyusmazlik meydana gelen veya gecis yapilan
otoyol kesimleri dahilinde herhangi bir kazaya karigan kisi veya
kisileri,

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri igleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gergek

veya tiizel kisileri,

Veri Sorumlusu : Kigsisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarii belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan

gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

2. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

FERNAS OTOYOL ISLETMESI A.S. gorevli sirket olarak Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Karayollart
Genel Miidirligii ile imza edilen 14 Ocak 2021 tarihli Uygulama Sézlesmesi uyarinca, Aydin-Denizli
Otoyolu Projesi kapsaminda Otoyol’un projelendirilmesi, yapimi, isletilmesi, bakimi ve onarmmini
iistlenmigtir. Miisterilerden elde edilen kisisel veriler bakimindan ise KVKK ve ilgili diizenlemeler

uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatin1 haizdir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER, KIiSIiSEL
VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 4. maddesinde belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve diriistliik
kurallarma uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar i¢in, iglendikleri amacla
baglantili, sinirli, 6l¢iilii ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edilerek islenmektedir. Ilgili siirelere Fernas Otoyol Isletmesi A.S.’nin Verbis Kayitlarindan

ulasilabilir.

Kisisel Veriler, KVKK’nin 5. maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmaksizin islenemez.
Ancak yine ayn1 madde hiikmiine gore agagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Veri Sahibi’nin agik

rizas1 aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

e Kanunlarda agikca ongoriilmesi,
e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati1 veya beden biitiinliigliniin

korunmasi i¢in zorunlu olmasi,



Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri Sorumlusu’nun hukuki ytikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

Kisisel verinin, Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Kisisel Veri Sahibi’nin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri

Sorumlusu’nun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Sirket, isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verilerinizi, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi

verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, acil durum yonetimi

stireglerinin yliriitiilmesi amaglariyla igslemektedir.

Ayrica kisisel verileriniz gilivenlik amaciyla ve/veya Sirket’in mesru ticari ¢ikarlarin1 korumak veya

siiphelenilen veya gercek yasa ihlallerini, ¢alisma kosullarinin ihlallerini veya Sirket’in is ilkeleri veya

Sirket politikalarina uymama durumlarinin engellenmesi veya aragtirilmasi igin Sirket tarafindan

kullanilabilir. Yukaridaki amaglarla ve ilgili yasalarla izin verildigi siirece, is iliskisi sirasinda Sirket’in

genel is ilkelerini veya politikalarin1 veya diger ilgili yasalarin-ihlal edildigine dair olusan siipheleri

destekleyen bilgilerin elde edilmesi durumunda, asagidaki tedbirler alinabilir:

Gonderilen, erisim saglanan, goriintiilenen veya saklanan verilere ve mesajlara erigmek,
arastirmak, izlemek ve bunlar arsivlemek (kurumsal e-postadan gonderilenler dahil),

Telefon kayitlarini incelemek,

Fiziksel, video veya elektronik takip gergeklestirmek, ¢alisma alanini aramak (6rnegin dosya
dolaplari, masalar ve ofisler, kilitli olsalar dahi),

Kolluk kuvvetlerine muhtemel yasadisi davranisa isaret eden ve aramalarda elde edilen bilgileri

agiklamak,

Son olarak, giivenlik sebebiyle, ayn1 zamanda kisisel verileriniz video veya diger elektronik, dijital veya

kablosuz takip sistemi veya cihazi (6rnegin CCTV, anahtarla giris sistemleri) araciligiyla kaydedilebilir.

4.1.

ISLEDiIGiMizZ KiSiSEL VERILERINiZ, KiSiSEL VERILERINIiZIN iSLENME
AMACLARI VE iISLENMESINE YONELIK HUKUKI SEBEPLER

Otoyol’u kullanmaniz halinde asagida sayilan Kisisel verileriniz islenebilecektir:

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Otoyol gegis goriintiiniiz, kamera goriintiiniiz ve Otoyol

tizerindeki giseyi kullanmaniz halinde ses kaydiniz.



b. Miisteri Islem Bilgileri: Otoyol gecis bilgileriniz (tarih, saat, gise), HGS/OGS etiket

bilgileriniz, ara¢ plakaniz, ara¢ sinif bilginiz.

¢. Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlariniz.

Isbu kisisel verileriniz; hizmet iiretim, operasyon ve satis siireclerinin yiiriitiilmesi kapsaminda giseden
gecisiniz esnasinda gegis licreti tahsilatinin gergeklestirilebilmesi ve olasi bir hatali tahsilat durumunda
magduriyetinizin Onlenebilmesi igin gerekli inceleme ve denetimlerin yapilabilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi ve Otoyol’un giivenliginin saglanmasi, Sirket’imizin bilgi giivenligi
stiregleri ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiillmesi amagclariyla sinirlt olarak, {icret toplama sistemi
ve CCTV araciligi ile otomatik yollarla toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenligi bilgileriniz, Sirket’imizin hukuki yiikiimliliigiin yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi; Gorsel ve Isitsel Kayitlariniz ile Miisteri Islem bilgileriniz, (i) sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (i) sizlerin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirket’imizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve (i) Sirket’imizin haklarini
tesis edebilmesi, kullanabilmesi veya korumasi i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine

dayanilarak islenmektedir.

4.2. HGS/OGS etiketinizin bagh bulundugu banka/PTT tarafindan provizyon talebine olumsuz
cevap verilmesi ve gise gorevlileri tarafindan sizlere sunulan 6deme yontemleri ile gecis

iicretini gisede ddeme secenegini tercih etmemeniz durumunda ihlalli gecis gerceklestirmis
olacagimizdan ayrica asadida sayilan Kisisel verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, dogum tarihiniz, unvaniniz ve
pasaport numaraniz, ehliyet bilgileriniz ve gercek kisi tedarik¢i iseniz vergi levhaniz ile vergi
numaraniz, [P adres bilginiz, Sirket interneti ve sistemleri lizerinde gezinti bilgileriniz, sifre,
parola, erisim kayitlar1 bilgileri dahil islem giivenligi bilgileriniz.

b. lletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz.

c. Lokasyon Bilgileri: ikametgah adresiniz.

d. Finans Bilgileri: Odeme ve borg bilgileriniz, noter arag satig sdzlesmeniz, arag ruhsati, IBAN
ve banka bilgileriniz, yargi mercilerine bagvurulmasi halinde malvarlig bilgileriniz.
e. Hukuki Islem Bilgileri: Yargi mercilerine basvurulmasi halinde dava ve icra dosyasindaki

bilgileriniz, adli makamlarla yazigmalardaki bilgileriniz.

Isbu kisisel verileriniz ihlalli gegis yapmamz nedeniyle, hizmet satis ve operasyon siiregleri

kapsaminda finans ve muhasebe isleri ile tahsilat ve 6deme siireclerinin yiiriitiilmesi, gegcis {icretinin
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tahsilinin saglanmasi kapsaminda hukuk islerinin yiiriitiilmesi ve takibi amaclariyla siirli olarak,
yetkili kurum ve kuruluslan tarafindan temin edilen bilgiler ile ve iicret toplama sistemi iizerinden
otomatik yollarla;

Sirket’imizin haklarini tesis edebilmesi, kullanabilmesi veya korumasi i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi ve sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmakta,

saklanmakta ve islenmektedir.

4.3. Otoyol iizerinde kaza/sorun yasamaniz halinde asagida sayilan Kkisisel verileriniz
islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adimiz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, Ehliyetiniz.
b. Tletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz.
c. Lokasyon Bilgileri: [kametgah adresiniz.

d. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Kazaya iliskin fotograf ve video kayitlariniz, cagr1 merkezimizin
kaza sonrasi sizlerle iletisime gececek olmasi nedeniyle goriigmelerde elde edilen ses

kayitlariniz.
e. Miisteri Islem Bilgileri: Plakaniz, ruhsatiniz, ¢agr1 merkezi kayitlariniz.
f. Diger: Arac¢ hurda kaydiniz, sigorta policeniz, kaza tutanaklariniz.
g. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler:
Saghk Bilgileri: Kaza neticesinde sagliginizin etkilenmesi halinde saglik durumu bilginiz.

Isbu kisisel verileriniz Otoyol’da bir kaza gecirmeniz veya sorun yasamaniz halinde, acil durum
yoOnetimi  siiregleri kapsaminda soruna miidahale edilebilmesi ve sorunun ¢oziimlenebilmesi,
Sirket’imizin ylkiimliiliiklerini yerine getirebilmesi ve denetim faaliyetlerini yiiriitebilmesi, siz Otoyol
kullanicilarimizin memnuniyetinin saglanmasi ve talep ve sikayetlerinizin takibi amaclariyla siirli
olarak, kaza tutanaklar1 iizerinden otomatik olmayan yollarla ve ¢agri merkezi kayitlariniz iizerinden
otomatik yollarla, (i) bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,
(i) sizlerin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’imizin mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanilarak, Saglik Bilgileriniz ise acik rizanizin

bulunmasi halinde toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

4.4. Otoyol iizerinde giivenligi ilgilendiren herhangi bir olaya karismamiz halinde asagida
sayilan kisisel verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adimiz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, Adli sicil kayd: bilgisi dahil

ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri bilgileriniz.



b. Tletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz.
c. Lokasyon Bilgileri: [kametgah adresiniz.

d. Miisteri islem Bilgileri: Plakaniz, Gegis bilgileriniz, OGS-HGS etiket bilginiz, arag bilginiz,

arag¢ ruhsati ve sigorta poligesi bilgileriniz.
e. Diger: Olay tutanaginiz.

Isbu kisisel verileriniz, Otoyol’un giivenliginin temini, acil durum yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yiirlitmek, hukuki gereklilikler halinde yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi vermek amaglartyla smirli olarak, olay tutanaklari {izerinden otomatik olmayan
yollarla, Sirket’imizin hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin veri islenmesinin zorunlu

olmas1 hukuki sebebine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

a. Kimlik Bilgileri: Adimiz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, vergi kimlik numaraniz, anne-

baba adiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, niifus ciizdani seri numaraniz, imzaniz, unvaniniz

Ve pasaport numaraniz.
b. Iletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz.
c. Lokasyon Bilgileri: ikametgah adresiniz.

Is bu kisisel verileriniz, sdzlesme ve hizmet satig siirecleri ile miisteri iliskileri yonetimi siireclerini
ylrtitmek amaglaryla simirli olarak, bizzat sizlerden ve/veya imza sirkiileri tizerinden otomatik
olmayan yollarla, sézlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 hukuki sebebine dayanilarak toplanmakta,

saklanmakta ve islenmektedir.

4.6 Otoyol iizerinde bulunan acil durum hattimm kullanmaniz halinde asagida sayilan Kisisel
verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz.
b. lletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, gerekli olmasi halinde aile yakini bilgileriniz.
c. Lokasyon Bilgileri: Otoyol iizerinde bulundugunuz yer bilgisi.

d. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Acil durum hatt1 aracihigiyla yapilan goriismelerde elde edilen ses

kayitlarmiz.
e. Miisteri islem Bilgileri: Plakaniz, aracinizin model bilgileri, talep ve sikayet bilginiz.

f. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler:



Saghk Bilgileri: Sagliginiz1 etkileyen bir olay yasamis olmaniz halinde saglik durumu bilginiz.

Isbu kisisel verileriniz, acil durum siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla bizzat sizlerden acil durum hatt1
araciligryla otomatik yollarla s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi ve sizlerin temel hak
ve Ozgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’imizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanilarak, Saglik Bilgileriniz ise a¢ik rizanizin bulunmasi halinde

toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

5. KIiSISEL VERILERINiZiN AKTARIMI

Kimlik Bilgileriniz, iletisim Bilgileriniz, Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileriniz, Miisteri islem Bilgileriniz,
Finans Bilgileriniz, Diger Bilgileriniz (ara¢ hurda kaydiniz ve kaza tutanaklarmiz) ve Saglik
Bilgileriniz, is ortaklarimiz ve hizmet saglayici firmalara, Lokasyon Bilgileriniz ise i ortaklarimiza,
hizmet satis ve operasyon siireclerinin yiriitiilmesi ve temini, acil durum siire¢lerinin yiiriitiilmesi, siz
Otoyol kullanicilarimizin talep ve sikayetlerinin neticelendirilmesi ve sizlerin memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yerine getirilmesi, yatirim ve s6zlesmesel siireglerimizin yiiriitilmesi amaciyla yetkili kisi,

kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amagclariyla aktarilmaktadir.

Ihlalli gegis yapmamz ve gecis iicreti ile para cezasmin ddenmemesi durumunda iicret tahsilatiin
saglanabilmesi i¢in Kimlik, iletisim, Miisteri Islem, Finans Bilgileriniz, Gérsel ve Isitsel Kayitlariniz
ve Hukuki Islem Bilgileriniz Sirket’imizin hukuki destek hizmeti aldig1 avukat ve damismanlarla

paylasiimaktadir.

Ayrica, yukarida sayilan kisisel verileriniz, Sirket’imiz ile aranizda herhangi bir uyusmazIlik olmasi
durumunda ve/veya resmi makamlar, adli merciler veya kolluk kuvvetlerinden talep gelmesi halinde,
ilgili uyusmazlik/talep ile ilgili oldugu odl¢lide ve sinirhi olarak, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu basta olmak lizere yasalara ve ikincil mevzuata uygun olarak bu kurum ve kuruluslar ile

Sirket’imizin hukuki destek hizmeti aldigi avukat ve danismanlarla paylasilmaktadir.

6. KIiSiSEL VERILERINiZiN GUVENLIGi

Kisisel verilerinizi korumak igin Sirket, ilgili gizlilik ve veri giivenligi yasalar1 ye yonetmelikleri ile
tutarli olan uygun tedbirleri almakta ve teknolojinin durumuna, uygulama masraflarina ve korunacak
verilerin icerigine bagl olarak, imha, kayip, degisiklik, izinsiz agiklama veya verilerinize izinsiz erisim

gibi riskleri 6nlemek iizere teknik ve kurumsal tedbirleri uygulamaktadir.

Isbu Aydinlatma Metni’ne konu kisisel veriler, Sirket biinyesinde yalmzca sinirh kisilerin erisimine agik

olarak muhafaza edilmektedir. isbu kisisel veriler, isleme siiresi sonunda, Sirket’in Kisisel Veri isleme,
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Saklama ve Imha Politikasi’'nda gosterildigi sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale

getirilecektir.

7. KISISEL VERI SAHIBININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

7.1. Calisanlar, Sirket’le paylasmis olduklar kigisel verilerin dogru, eksiksiz ve giincel olmasindan ve
diger kisilere ait kisisel veriler paylasiliyorsa isbu verilerin gegerli ve mevzuata uygun sekilde
toplanmasindan sorumludur. Calisan, Sirket’e kisisel verilerini sagladigi diger kisileri bu
Bildirimin igerigi hakkinda bilgilendirecek ve kisisel verilerinin Sirket tarafindan bu Bildirimde

belirtildigi sekilde (transfer ve agiklama dahil) kullanilmasi i¢in onaylarini almakla ylk{imlidiir.

7.2. KVKK ve ilgili mevzuat kapsamda Kisisel Veri Sahipleri;

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigin
o0grenme,

e Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kigileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 60698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi figiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi igerir bagvurunuzu agik, anlagir bir sekilde,
kimlik ve adres bilgilerini tespit edici belgeleri de ekleyerek, yazili ve 1slak imzali olarak elden, postayla
ya da noter kanaliyla Veri Sorumlusu Sirket’in Birlik Mahallesi, 495. Cad. No:2 Cankaya/ANKARA
adresine ulastirabilir yahut da fernasotoyol@hs03.kep.tr PTT KEP adresine iletebilirsiniz.

Sirket, cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakkina sahip olmakla birlikte bagvurunuzda;

e Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,



e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢cin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin, arag ruhsat ve plaka bilgilerinizin,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Taleplerinizi yukarida belirtilen sekilde Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi

en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde sonuglandiracaktir.



